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ll. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

La asignatura de sistemas de la informacion tiene como propdésito que el estudiante identifique los conceptos basicos sobre las
tendencias de desarrollo a nivel mundial en relacion a la innovacion de los servicios de almacenamiento, comunicacion, colaboracion
y tratamiento de los datos al interior de una organizacion, y que dicho conocimiento le permita analizar las corrientes tecnolégicas
actuales en la industria.

Esta unidad de aprendizaje pertenece a la etapa disciplinaria con caracter optativo y pertenece al area de conocimientos de calidad.

IIl. COMPETENCIA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Analizar los sistemas de informacién respecto a las necesidades de innovacién y crecimiento del sector productivo, para focalizar
estrategias que permitan el desarrollo tecnoldgico a la industria de la region, mediante la comparativa de casos de estudio a nivel
mundial, con una actitud critica, receptiva y responsable.

IV. EVIDENCIA(S) DE DESEMPERNO

Elabora y entrega el andlisis de un estudio de caso un modelo de sistema de informacion que documente la aplicacién de los
elementos del sistema. El formato debe de estar en formato IMRyD (Introduccion, Metodologia, Resultados y Conclusiones). Las
referencias utilizadas deben de ser a lo mucho de 5 afios atréas.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

UNIDAD I. Teorizacion de los sistemas de informacioén

Competencia:

Identificar el concepto de Sistemas de Informacién (Sl), para identificar la relacion de aplicacion en los diversos sectores industriales,
a partir de un modelo de analisis multidisciplinario y una revision historica de la literatura, con una actitud responsable, receptiva y
organizada.

Contenido: Duracién: 4 horas

1.1 Los sistemas de informacién (Sl)
1.1.1 Concepto general de Sl
1.1.2 Informacién de calidad| caracteristicas
1.1.3 Estructura de un SI
1.1.4 Etapas en el desarrollo de un SI
1.1.5 Estudio histérico de los Sl

1.2 Talento humano en los Sl
1.2.1 El papel del capital humano en la industria de la informacion
1.2.2 Funciones y roles

1.3 Evaluacion financiera de los Sl

1.4 Consideraciones éticas y sociales de los Sl
1.4.1 Privacidad de la informacion
1.4.2 Politicas y reglamentos

1.5 Funciones en los Sl
1.5.1 Funciones béasicas en materia de Sl
1.5.2 Relacién multidisciplinaria en los Sl




UNIDAD lI. Sistemas de informacion en el sector productivo

Competencia:

Analizar los conceptos basicos relacionados a los Sl orientado al sector productivo, para diferenciar el cambio organizacional que se
estructura al interior de una empresa al incorporar sistemas de informacién, mediante es estudio critico de conceptos, la revision de
casos de éxito y la relacion de la tecnologia con el capital humano, con una actitud organizada, responsable y consiente de las

necesidades en la region.

Contenido:

2.1. Sl en el sector productivo
2.1.1. Estructuras organizacionales
2.1.2. Empresa/industria y Sl
2.2. Sistemas de informacion especializados
2.2.1. Sistemas de procesamiento de transacciones
2.2.2. Planeacion de recursos empresariales
2.2.3. Sistemas de soporte para la toma de decisiones
2.2.4. Administracion del conocimiento
2.2.5. Inteligencia artificial en la industria
2.2.6. Sistemas expertos
2.2.7. Realidad virtual
2.3. Sl y capital humano
2.3.1. Cultura y cambio organizacional
2.3.2. Apropiacion tecnolégica en las organizaciones
2.3.3. Calidad en la incorporacion de los Sl
2.3.4. Teoria de la difusion de la Innovacién
2.3.5. Externalizacion, deslocalizacion y reduccion de personal
2.4. Estudios sobre la incorporacién de Sl en el sector productivo
2.4.1. La ventaja competitiva
2.4.2. Casos de éxito| Industria y Sl

Duracién: 6 horas




UNIDAD lll. Organizaciones en la nube

Competencia:

Analizar los términos y caracteristicas de la computacion en la nube, para vincular el conocimiento con estrategias de incorporacion
en las organizaciones del sector productivo, mediante el estudio del capital humano, identificacion de infraestructura y caracteristicas

en seguridad, con una actitud responsable, creativa y colaboracion en equipo.

Contenido:

3.1. Tendencias tecnoldgicas| conceptualizacion
3.1.1. Definicion de la nube
3.1.2. La computacion en la nube/cloud computing
3.1.3. Caracteristicas de la computacion en la nube
3.2. Evolucién de la computacion en la nube
3.2.1. Hechos histéricos
3.2.2. El presente
3.2.3. La vision futura
3.2.4. Los actores involucrados en la evolucion
3.3. La nube y las organizaciones de la industria
3.3.1. El soporte de computacién en la nube
3.3.2. Migracion a la nube
3.3.3. Cambios en la organizaciones
3.3.4. Ventajas/desventajas de la computacién en la nube
3.3.5. Caracteristicas para la incorporacion en la nube
3.3.6. La infraestructura en la organizacion| retos
3.3.7. La adopcidn tecnoldgical consideraciones
3.3.8. Incertidumbre en la nube
3.4. Modelos de negocio basados en la nube
3.4.1. Modelos de entrega| SaaS, PaasS, laaS
3.4.2. Modelos de despliegue| publica, privada, hibrida
3.4.3. Proyecto de computacion en la nube| casos de estudio
3.5. Tecnologias en la nube
3.5.1. La nube desde las medios/redes sociales
3.5.2. La nube desde la tecnologia moévil
3.5.3. El internet de las cosas

Duracién: 10 horas




3.5.4. Web en tiempo real
3.5.5. La inteligencia colectiva
3.6. Seguridad en la nube
3.6.1. Proteccion y aseguramiento de la informacion
3.6.2. Objetivo en la seguridad de la informacion
3.6.3. Servicio basico de proveedores| seguridad de datos
3.6.4. Regulaciones y estandares
3.6.5. Riesgos en la seguridad
3.6.6. Estrategias de seguridad
3.6.7. Seguridad de la identidad y control de acceso
3.7. Definicion de privacidad
3.7.1. Principios de la privacidad
3.8. Retos y oportunidades




UNIDAD IV. Big data

Competencia:

Identificar los conceptos béasicos y desarrollo actuales en el tema de big data, con la intencién de orientar las estrategias de
incorporacion al sector productivo, mediante el estudio de la teoria y el contraste con las necesidades de las organizaciones en la
region, con una actitud responsable, critica y receptiva.

Contenido: Duracién: 12 horas

4.1. Big data| teorizacion
4.1.1. Definicion de big data
4.1.2. Descripcion histérica
4.1.3. La aplicacion del big data
4.1.4. Caracteristicas del big data
4.2. Los datos en big data
4.2.1. Origen de la fuente de los datos
4.2.2. El valor en el trafico de datos
4.2.3. Contadores inteligentes
4.2.4. Caracteristicas del big data
4.2.5. La era del petabyte, exabyte y zettabyte
4.2.6. El universo digital de EMC/IDC
4.3. La web y su evolucién
4.4. Tratamiento de datos en las organizaciones
4.4.1. Big data en la industria mundial
4.4.2. Big data en la industria nacional
4.4.3. Big data en la industria regional
4.5. Inteligencia de negocios en big data
4.5.1. OLAP
4.5.2. Mineria de datos
4.5.3. Sistemas de apoyo a la decision (DSS)
4.5.4. Tecnologias de visualizacion de datos
4.6. Analitica de big data
4.7. Seguridad y privacidad en big data
4.8. El futuro de big data




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS DE TALLER

N?' (je Competencia Descripcion Material de Apoyo Duracion
Practica
UNIDAD |
1 Analizar los conceptos principales || Realiza de manera individual un | Acceso a biblioteca virtual de
de sistemas de informacion, para | mapa mental en dénde se | UABC (correo electrénico
relacionar la teoria con la | relacionen los conceptos || universitario)
identificacion de caracteristicas | principales de los sistemas de | Herramienta tecnolégica para 4 horas
relevantes, mediante la estructura | informacion. mapa mental.
de ideas y asociacion de
imagenes, con una actitud creativa
y analitica.
UNIDAD
I
Asociar la teoria béasica y las | Realiza de manera individual un || Acceso a biblioteca virtual de | 2 horas
2 definiciones de sistemas de | informe descriptivo, agregando || UABC (correo electronico
informacion en el sector | conclusion personal sobre video | universitario)
productivo, para contrastar el | que describe la aplicacion de los | Software de procesador de texto.
crecimiento de la industria y los | sistemas de informacion en el
beneficios del capital humano, | sector productivo.
mediante el andlisis de bibliografia
y la descripciéon de caracteristicas
relevantes, con una actitud critica
y propositiva.
Enlazar y discriminar informacion | Realiza de manera individual, | Acceso a biblioteca virtual de | 4 horas
3 respecto los sistemas de | previa una actividad colaborativa, | UABC (correo electronico
informacion en la industria, | un mapa conceptual sobre los | universitario)
mediante el analisis de | comentarios del foro de discusién | Herramienta  tecnologica para
participaciones de grupo, para | del grupo denominado “como | colaboracion en foro de discusion

comprender las relaciones que se
establecen entre el capital
humano, el aprendizaje y la
tecnologia en la industria, con una
actitud critica, organizada vy
creativa.

aprende el capital humano de una
organizaciéon”.

virtual.
Herramienta tecnolOgica
mapa conceptual.

para




UNIDAD
Il

Estudiar el crecimiento de la | Realiza de manera individual una || Acceso a biblioteca virtual de | 2 horas
4 computacion en la nube, mediante | linea de tiempo en donde se | UABC (correo electrénico

el andlisis de hechos historicos, | indiguen los hechos de mayor | universitario)

para identificar las caracteristicas | relevancia en el crecimiento de la | Herramienta tecnoldgica de

y elementos que han permitido el | computacion en la nube. computacion en la nube.

avance de la temética en el sector

productivo, con una actitud critica

y creativa

Analizar los conocimientos basicos || Participar de formar colaborativa | Acceso a biblioteca virtual de | 4 horas
5 sobre computacién en la nube, | en un circulo de lectura en el | UABC (correo electronico

sus definiciones y la relaciéon con || grupo, utilizando herramientas | universitario)

el capital humano y las | tecnolbgicas, sobre publicaciones | Red social para lectura vy

organizaciones, mediante la | relacionadas a los conceptos | participacion colaborativa

busqueda de informacién y la | basicos de computacion en la

relacion de conceptos, para | nube.

profundizar en el impacto de la

computacion en la nube en el

sector productivo, con una actitud

analitica y de colaboracion.

Comparar estudios de casos a | Realiza de manera individual un || Acceso a biblioteca virtual de | 4 horas
6 nivel nacional e internacional | cuadro comparativo en dénde se | UABC (correo electrénico

sobre la seguridad y privacidad de | describan 5 casos de estudio | universitario)

las organizaciones en la nube, | sobre seguridad en la nube al | Software de procesador de texto/

para conocer los planes de |interior de la industria a nivel | disefio de imagen.

incorporacion tecnologica  al | nacional y 5 casos de estudio a

interior de sus organizaciones, | nivel internacional. Se deberan

mediante la revision bibliografica y | estructurar los indicadores que

la descripcion de indicadores | sean referente en las

comparativos, con una actitud | comparativas y en una conclusion

critica y organizada. personal describir por qué la

seleccion de dichos indicadores
comparativos.
UNIDAD

IV
7 Investigar los conceptos basicos y | Realiza de forma colaborativa | Acceso a biblioteca virtual de | 2 horas




caracteristicas del big data, para
estructurar una relacion de
conceptos y términos, mediante la
estructura grafica de ideas, con
una actitud creativa, analitica y de
colaboracion en equipo.

aportaciones en un pizarron
colaborativo virtual sobre las
caracteristicas y elementos que
diferencia al big data en la era
digital y de innovacion.

UABC (correo electronico
universitario)
Herramientas tecnologias para

comunicacion y  colaboracién
(pizarréon inteligente virtual).

Estudiar casos de aplicacion de | Realiza de manera individual un | Acceso a biblioteca virtual de | 2 horas
big data en la industria, para | cuadro comparativo en donde se | UABC (correo electrénico
relacionar los  alcances vy | identifiquen 15 casos de | universitario)

actividades principales, mediante | implementacion de big data en la | Software de procesador de texto/

la comparativa de resultados, éxito | industria, a nivel internacional, | disefio de imagen.

y fracaso en la incorporacion | nacional y regional (5 de cada

tecnolégica al interior de la | uno).

organizacion, con una actitud

critica y analitica.

Desarrollar un estudio de analisis | Realiza de manera individual un || Acceso a biblioteca virtual de | 8 horas

de datos en la web, mediante los
modelos de analitica de datos de
big data, para identificar las
herramientas  tecnoldgicas de
visualizacion, tratamiento y toma
de decisiones en la industria, con
una actitud responsable, honesta y
critica.

estudio y evaluacion en la web, a
partir del analisis de datos, toma
de decisiones y tecnologias para
la visualizacion de datos.

UABC (correo electronico
universitario)

Herramientas tecnoldgicas de
analitica y procesamiento de datos

en la web.




VIl. METODO DE TRABAJO

Encuadre: El primer dia de clase el docente debe establecer la forma de trabajo, criterios de evaluacién, calidad de los trabajos
académicos, derechos y obligaciones docente-alumno.

Estrategia de ensefianza (docente)

e Se trabajara bajo el modelo de aprendizaje invertido, en donde el docente brindard material introductorio al tema, propondra
diversas actividades para complementar la informacion, asi también explicara los ejercicios base de las diferentes unidades y
se apoyara en las tecnologias de informacion, comunicacion y colaboracion (TICC) con la finalidad de proporcionarle al
alumno una guia.

Estrategia de aprendizaje (alumno)
e EIl alumno revisara el material introductorio proporcionado por el docente realizando actividades breves como un primer
acercamiento al tema, posteriormente realizara las actividades de taller apoyandose de TICC. Se entregara un proyecto final
relacionado a la analitica de datos en la web.




VIII. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion seré llevada a cabo de forma permanente durante el desarrollo de la unidad de aprendizaje de la siguiente manera:

Criterios de acreditacion
- Para tener derecho a examen ordinario y extraordinario, el estudiante debe cumplir con los porcentajes de asistencia que
establece el Estatuto Escolar vigente.
- Calificacion en escala del 0 al 100, con un minimo aprobatorio de 60.

Criterios de evaluacion

= 2 EXAMENES .o 20%
(incluirén los aspectos tedricos y practicos de la materia) ....... 40%

- Portafolio de evidencia (se considera, el analisis y

- aplicacion de los conceptos claves en el desarrollo

- tecnoldgico de la industria en la region y el dominio/

- habilidades en el manejo de herramientas tecnolégicas)

- Proyectofinal...........coooiiiii 40%




IX. REFERENCIAS

Basicas

Complementarias

Arias, A. (2015). Computacién en la Nube: 2da. IT Campus
Academy.

Cohen, K.D. (2014). Tecnologias de la informacion, estrategias
y transformacion en los negocios (62 ed.). McGrawHill.

Joyanes, L. (2016). Big Data, Analisis de grandes volimenes
de datos en organizaciones. Alfaomega Grupo Editor.

Joyanes, L. (2012). Computacion en la nube, estrategias de
cloud computing en las empresas. Alfaomega Grupo
Editor. [clasica]

Nissar, T. M., Prabhakar, G., & Strakova, L. (2018). Social
media information benefits, knowledge management
and smart organizations. Journal of Business Research.

Cohen, K. D., & Asin, E. (2014). Tecnologias de la informacion.
McGraw-Hill Interamericana.

Davenport T. H. y Short J. E. (1998). The New Industrial
Engineering. Madrid, Espafia: Prentice Hall. [clasica]

Otero, S, & Mata de Grossi, M. (2005). La llamada Revolucion
Industrial. Universidad Catdélica Andrés Bello. ISBN: 980-
244-172-4. [clasica]

Reynolds W. G. (2016). Etica en la tecnologia de la informacion.
CENGAGE Learning.

Sousa, K. J. & Oz, E. (2015). Administracion de los sistemas de
informacion. CENGAGE Learning.

Stair M.R. & Reynolds W.G. (2017). Principios de sistemas de
informacion. CENGAGE Learning.

X. PERFIL DEL DOCENTE

El profesor de la asignatura debe de poseer un titulo de Ingeniero en computacion/tecnélogo o area afin, con experiencia en la
aplicacién de TICC en la industria. Se requiere un docente que constantemente participe en programas de actualizacion docente
enfocado al empleo de la tecnologia. Se sugiere que el docente que imparta la materia cuente con una experiencia laboral orientada
a la educacion virtual en el sector productivo de al menos un afio. Debera tener capacidad para comunicarse eficientemente y
colaborar con los estudiantes en modalidad virtual, proactivo, analitico y creativo.






