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ll. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

El propdsito de la unidad de aprendizaje de Ingenieria Clinica es brindar al estudiante conocimiento sobre la gestion de tecnologia
meédica, administracion y gerencia hospitalaria, para que el estudiante se desenvuelva en los ambitos hospitalarios, adquiriendo
habilidades que le permitan interrelacionarse con el recurso humano de las distintas areas que conforman el medio hospitalario.

Su utilidad radica en gestionar tecnologia, coadyuvar en la toma de decisiones, tomar cargos a nivel gerencial, participar en el
acondicionamiento de espacios hospitalarios, conocer de la normatividad de los hospitales, con el objeto de brindar atencion de
excelencia a costos razonables, mediante el empleo racional y eficiente de la tecnologia.

Esta unidad de aprendizaje se encuentra ubicada en la etapa terminal con caracter obligatorio y contribuye al area de conocimiento
de Ingenieria Aplicada y Disefio.

[Il. COMPETENCIA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Implementar la gestion de tecnologia y administracion hospitalaria, mediante el analisis y la relacion de la gerencia y administracion
del medio hospitalario, para garantizar adquirir habilidades que permitan su desenvolviendo en el &mbito hospitalario, con
responsabilidad social.

IV. EVIDENCIA(S) DE DESEMPERNO

Elabora y entrega un reporte técnico de la evaluacion diagnostica cuantitativa y cualitativa de la administracion, normatividad que se
cumple, y gestién tecnoldgica de un hospital. El reporte debe incluir portada, indice, introduccion, antecedentes, metodologias
utilizadas, resultados del analisis, recomendaciones y bibliografia consultada.




V. DESARROLLO POR UNIDADES

UNIDAD I. Medio hospitalario y la ingenieria clinica

Competencia:

Analizar la vision global de la Ingenieria Clinica, mediante el analisis de los entornos hospitalarios, para identificar de manera
sistémica todos los elementos que debe involucrar un medio hospitalario para su funcionamiento, con calidad, con objetividad y
responsabilidad social.

Contenido: Duracién: 2 horas

1.1 Definicion de la ingenieria clinica

1.2 Terminologia

1.3 Evolucion de la disciplina

1.4 Evolucion del rol de la tecnologia en el cuidado de la salud

1.5 Estructura organizacional de un hospital

1.6 Papel del ingeniero clinico ante la tecnologia para el cuidado de la salud




UNIDAD Il. Administracion del equipo médico dentro de un hospital

Competencia:

Coordinar y administrar el mantenimiento de la tecnologia biomédica, mediante los distintos tipos de mantenimiento y riesgos, con el
propdsito de proporcionar un entorno seguro y funcional de los equipos y espacios en hospitales, con objetividad y responsabilidad
social.

Contenido: Duracién: 3 horas

2.1 Control del equipo médico

2.2 Mantenimiento preventivo de equipo médico

2.3 Mantenimiento correctivo de equipo médico

2.4 Documentacion y manuales de equipo

2.5 Equipo médico en comodato

2.6 Promocion del correcto uso del equipo médico

2.7 Administracion de proyectos de tecnologia para la salud
2.8 Mantenimiento de electromedicina




UNIDAD lll. Seguridad hospitalaria

Competencia:
Comprobar la seguridad de los equipos y las instalaciones de los hospitales, mediante el cumplimiento de las normas, para
minimizar las causas de riesgo en pacientes y operadores, con objetividad y responsabilidad social.

Contenido: Duracién: 4 horas

3.1 Andlisis de la normatividad vigente en materia de instalaciones hospitalarias y mejora del control de las condiciones del
medioambiente hospitalario.

3.2 Seguridad y prevencion de riesgos laborales
3.3 Seguridad eléctrica

3.4 Seguridad radiologica

3.5 Seguridad laser

3.6 Seguridad en el laboratorio

3.7 Seguridad ambiental

3.8 Control infeccioso

3.9 Gestion de residuos sanitarios

3.10 Instalaciones de gases medicinales

3.11 Climatizacion

3.12 Gestion energética

3.13 Instalaciones contra incendios

3.14 Esterilizacion




UNIDAD IV. Valoracion, evaluacion y adquisicion de equipo

Competencia:
Evaluar equipo biomédico, mediante la aplicacion de metodologias de valoracion de tecnologia, para cuantificar el estado fisico,
funcionalidad, eficacia, conveniencia y costo del equipo biomédica, con objetividad y responsabilidad social.

Contenido: Duracién: 3 horas

4.1 Equipo de nueva tecnologia

4.2 Determinacién del equipo apropiado

4.3 El papel de las nuevas tecnologias en el cuidado de la salud
4.4 Investigacion y desarrollo

4.5 Seleccién de los proveedores

4.6 Evaluacién de equipo

4.7 Proceso de adquisicion de equipo

4.8 Analisis de costo de ciclo de vida

4.9 Negociacion

4.10 Soporte de garantia y después de la garantia




UNIDAD V. Administracion del mantenimiento del equipo

Competencia:

Programar y direccionar la ejecucion del mantenimiento del equipo médico, mediante metodologias o procedimientos de gestion del
mantenimiento, para preservar la calidad y el buen uso de las instalaciones, equipos, e instrumental de los establecimientos de salud
con el fin de garantizar una mayor calidad de atencion, seguridad y productividad de la inversion, con objetividad y responsabilidad

social.

Contenido:

5.1 Tipos de servicio de mantenimiento
5.2 Servicio al cliente

5.3 Analisis del servicio

5.4 Captura de informacion (bitacora)
5.4 Relaciones con los proveedores
5.5 Productividad y rentabilidad

Duracién: 3 horas




UNIDAD VI. Administracion del riesgo en ambientes hospitalarios

Competencia:
Analizar los programas de adiestramiento y capacitacion, mediante modelos de capacitacion en clinicas y hospitales, para la
reduccion de los riesgos en ambientes hospitalarios, con objetividad y responsabilidad social.

Contenido: Duracién: 3 horas

6.1 Reduccién del riesgo

6.2 Entrenamiento del usuario de equipo

6.3 El aspecto del error médico

6.4 El papel del mantenimiento

6.5 Identificacion de peligros en un hospital

6.6 Investigacion de incidentes- testimonio de expertos

6.7 Papel de las aseguradoras- mala practica, responsabilidad, errores y omisiones

UNIDAD VII. Gestion y administracion de instituciones de salud

Competencia:

Desarrollar soluciones a problemas que se presentan en el ambito médico-hospitalario, mediante estrategias administrativas de
mejora y calidad en el servicio, para planear, organizar y dirigir el buen desarrollo de las instituciones de salud, con objetividad y
responsabilidad social.

Contenido: Duracién: 5 horas

7.1 Direccién hospitalaria

7.2 Gestion de la calidad en instituciones de salud
7.3 Mantenimiento y arquitectura hospitalaria

7.4 Contabilidad gerencial

7.5 Informatica hospitalaria

7.6 Epidemiologia

7.7 Atencién primaria de la salud




UNIDAD VIIl. Administracion de personal

Competencia:

Aplicar las herramientas practicas mas importantes utilizadas en la gestion de recursos humanos, mediante la relacién de la calidad
de los servicios hospitalarios con la gestion de la calidad del equipo humano, para enfrentar con mayor éxito los desafios que se
plantean en la actualidad en el &mbito de los servicios hospitalarios, con objetividad y responsabilidad social.

Contenido: Duracién: 2 horas

8.1 Liderazgo

8.2 Evaluacion del desempefio

8.3 Educacion continua-entrenamiento
8.4 Seleccién de personal

8.5 Profesionalizacion del personal
8.6 Organizacion y politicas

UNIDAD IX. Administracion financiera en hospitales

Competencia:

Manejar la optimizacion de los recursos financieros vy fisicos de un hospital, mediante un plan financiero en el que se detalle la
tactica financiera de la institucién, para mantener o buscar el equilibrio 6ptimo dentro del hospital, con objetividad y responsabilidad
social.

Contenido: Duracién: 2 horas

9.1 Presupuestos

9.2 Costos

9.3 Ahorro de costos

9.4 Reingenieria para incrementar el desempefio financiero




UNIDAD X. Control de refacciones y herramientas

Competencia:

Gestionar el almacenamiento y distribucion de insumos requeridos como soporte de la tecnologia biomédica instalada en un
hospital, mediante la ejecucion de guias o manuales dedicados para tal fin, para asegurar la mejora del acceso, la calidad y el uso
de los productos médicos y tecnologias sanitarias, con objetividad y responsabilidad social.

Contenido: Duracién: 2 horas

10.1 M&ximos y minimos
10.2 Seleccion de refacciones
10.3 Administracion de refacciones

UNIDAD XI. Construccién de hospitales

Competencia:

Examinar la elaboracién de proyectos, ejecucion de trabajos relacionados con obras y conservacion hospitalaria, mediante la
identificacion de los 6rganos encargados de asesorar y apoyar técnica y normativamente a los organismos desconcentrados y a los
servicios estatales de salud e institutos nacionales de salud, para garantizar que los establecimientos sanitarios cumplan con los
estandares requeridos para las certificaciones y acreditaciones vigentes, con objetividad y responsabilidad social.

Contenido: Duracién: 3 horas

11.1 Historia de los hospitales en México

11.2 Proyectos para la prestacién de servicios (PPS)

11.3 Lineamientos para construir un hospital

11.4 Normas arquitectonicas para la construccion de unidades medicas




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS DE TALLER

N?' (je Competencia Descripcion Material de Apoyo Duracion
Practica
UNIDAD |
1 Analizar la importancia de la | Medio hospitalario y la Ingenieria | Lecturas de capitulos de | 2 horas
ingenieria clinica, a partir de una || Clinica. libros, articulos y videos
investigacion documental, para | 1.- El docente explica la importancia de || sobre el concepto de la
llegar a conclusiones sobre su | la Ingenieria Clinica. Ingenieria Clinica.
aplicacion en los entornos | 2.- El alumno realiza un ensayo a partir
hospitalarios, con objetividad Yy | de las lecturas, articulos consultados y
responsabilidad social. videos sobre el concepto de la
Ingenieria Clinica.
3.- El alumno entrega al docente el
ensayo con las siguientes
caracteristicas: titulo, fecha, nombre,
introduccion, antecedentes, discusion,
conclusiones y referencias.
UNIDAD
I
2 Contrastar los tipos de | Administracibn del equipo médico | Lecturas de capitulos de | 3 horas
mantenimiento y riesgos que | dentro de un hospital. libros, articulos y videos
existen en los hospitales, a partir | 1.- El docente expone frente a grupo el || sobre el concepto de la

de un andlisis del equipo Yy
espacios biomédicos , para
proporcionar entornos biomédicos

seguros y funcionales, con
objetividad y responsabilidad
social.

tema de la administracion del equipo
biomédico en los hospitales.

2.- El alumno realiza un ensayo a partir
de las lecturas, articulos consultados y
videos sobre la administracion vy

mantenimiento de la tecnologia
biomédica.

3.- El alumno entrega al docente el
ensayo con las siguientes

caracteristicas: titulo, fecha, nombre,
introduccién, antecedentes, discusion,
conclusiones y referencias.

Ingenieria Clinica.

UNIDAD
Il




3 Aprender la normatividad vigente || Seguridad hospitalaria. Lecturas de capitulos de | 3horas
hospitalaria, a partir del analisis de | 1.- El docente explica el concepto de | libros, articulos y videos
la seguridad hospitalaria, para | seguridad hospitalaria. sobre la seguridad
aplicarla a los procesos en | 2.- El alumno realiza una investigacion | hospitalaria
equipos y espacios nosocomiales, | documental sobre seguridad
con objetividad y responsabilidad | hospitalaria.
social. 3.- El alumno entrega al docente

informe técnico con las siguientes
caracteristicas: titulo, fecha, nombre,
introduccion, antecedentes, resultados
de la investigacion,  discusion,
conclusiones y referencias.

UNIDAD

IV

4 Contrastar los tipos de | Valoracién, evaluacion y adquisiciéon de || Lecturas de capitulos de | 3 horas
metodologias que se utilizan para | equipo. libros, articulos vy videos
valorar la tecnologia en el cuidado | 1.- ElI docente explica las distintas | sobre valoracion, evaluacion
de la salud, a partir de una | metodologias existentes para la|y adquisicibn de equipo
investigacion documental, para la | evaluacion del equipo biomédico. biomédico.
seleccién de proveedores, || 2.- ElI alumno realiza una investigacion
evaluacion 'y adquisicion del | documental sobre las metodologias
equipo, analisis de ciclo de vida | para valorar, evaluar y adquirir equipo
que garantice la mejor toma de | biomédico.
decisiones en el momento de | 3.- El alumno entrega al docente un
adquirir y/o renovar tecnologia | reporte de la investigacion documental
médica en un hospital, con |con las siguientes caracteristicas:
objetividad y responsabilidad | titulo, fecha, nombre, introduccion,
social. antecedentes, resultados de la

investigacion, discusion, conclusiones
y referencias.
UNIDAD
\
5 Distinguir los tipos de servicio de || Administracion del mantenimiento del | Lecturas de capitulos de | 3 horas

mantenimiento y la importancia de
las relaciones con los
proveedores, a partir de una
investigacion documental, para
garantizar la calidad en la

equipo biomédico en hospitales.

1.- El docente explica el concepto de la
administracion del mantenimiento del
equipo biomédico.

2.- El alumno realiza una investigacion

libros, articulos y videos
sobre la administracion del
mantenimiento del equipo

biomédico en hospitales.




administracion de la gestion de la
tecnologia médica, con objetividad
y responsabilidad social.

documental sobre los distintos tipos de
servicios y mantenimientos del equipo
biomédico.

3.- El alumno entrega al docente un
reporte de la investigacion documental

con las siguientes caracteristicas:
titulo, fecha, nombre, introduccion,
antecedentes, resultados de la

investigacion, discusion, conclusiones y
referencias.

UNIDAD
VI
6 Contrastar los modelos que se | Administracion del riesgo en ambientes | Lecturas de capitulos de | 3 horas
utilizan en los nosocomios para la | hospitalarios. libros, articulos vy videos
capacitacion del personal, a partir | 1.- El docente explica el concepto de la || sobre  Administracion  del
del andlisis de los distintos tipos | administracion del riesgo en ambientes | riesgo en ambientes
de riesgos, las guias y manuales | hospitalarios. hospitalarios.
existentes, para reducir riesgos || 2.- El alumno realiza una investigacion
en los ambientes hospitalarios, | documental sobre los distintos tipos de
con responsabilidad social. riesgos y hace una revisibn de las
guias y manuales existentes orientados
a la mitigacion de riesgos en ambientes
hospitalarios.
3.- El alumno entrega al docente un
reporte de la investigacion documental
con las siguientes caracteristicas:
titulo, fecha, nombre, introduccion,
antecedentes, resultados de la
investigacion, discusion, conclusiones y
referencias.
UNIDAD
VI
7 Distinguir los problemas mas | Gestion y administracion de | Lecturas de capitulos de | 6 horas

comunes que se presentan en los
nosocomios, a partir del analisis
de la direccion hospitalaria y la
gestion de la calidad de los
NOSOCOMIOS, para brindar

instituciones de salud.
1.- El docente explica el concepto de la
gestion y administracion de
instituciones de salud.
2.- El alumno realiza una investigacion

libros, articulos y videos
sobre la gestion y
administracion de

instituciones de salud.




soluciones que mejoren el
servicio, la administracion y la
gestion de los hospitales, con
responsabilidad social.

documental sobre lo que es la direccion
hospitalaria y la gestion de la calidad
de los nosocomios.

3.- El alumno entrega al docente un
reporte de la investigacion documental

con las siguientes caracteristicas:
titulo, fecha, nombre, introduccion,
antecedentes, resultados de la

investigacion, discusion, conclusiones y
referencias.

UNIDAD
Viii

8

Distinguir las herramientas mas
importantes  utilizadas en la
gestion de nosocomios, a partir de
una investigacion documental,
para proporcionar a la poblacion
una asistencia medico-sanitaria
completa, curativa y preventiva,
con objetividad y responsabilidad
social.

Administracion de personal.

1.- El docente explica el concepto de la
administracion de personal hospitalario.
2.- El alumno realiza una investigacion
documental sobre la administracion de
NnOSOComios.

3.- El alumno entrega al docente un
reporte de la investigacion documental
realizada con las siguientes
caracteristicas: titulo, fecha, nombre,
introduccion, antecedentes, resultados
de la investigacion,  discusion,
conclusiones y referencias.

Lecturas de capitulos de
libros, articulos vy videos
sobre la administracién de

personal.

2 horas

UNIDAD
IX

9

Analizar presupuestos, costos y la
reingenieria en un nosocomio, a
partir de una investigacion, para
administrar eficaz y eficientemente
los recursos del hospital y que
permitan el desarrollo de la
organizacion  satisfaciendo los
intereses y necesidades de los
accionistas y/o de la comunidad,
con objetividad y responsabilidad
social.

Administracion financiera en hospitales.
1.- El docente explica el concepto de la
administracion financiera en hospitales.
2.- El alumno realiza una investigacion
documental sobre la administracion
financiera nosocomial.

3.- El alumno entrega al docente un
reporte de la investigacién realizada

con las siguientes caracteristicas:
titulo, fecha, nombre, introduccion,
antecedentes, resultados de la

Lecturas de capitulos de
libros, articulos vy videos
sobre la  administracion
financiera en hospitales.

2 horas




investigacion, discusion, conclusiones y
referencias.

UNIDAD
X

10

Distinguir los procedimientos o
guias utilizadas en la seleccion y
administracion de refacciones que
se siguen en los nosocomios, a
partir de una investigacion de
refacciones y herramientas de los
nosocomios, para  garantizar
calidad en las tecnologias usadas
en los hospitales, con objetividad y
responsabilidad social.

Control de refacciones y herramientas.
1.- El docente explica el concepto de
control de refacciones y herramientas
en hospitales.

2.- El alumno realiza una investigacion
documental sobre control de
refacciones y herramientas en los
NOsocomios.

3.- El alumno entrega un reporte de la
investigacion  realizada con las
siguientes caracteristicas: titulo, fecha,
nombre, introduccion, antecedentes,
resultados de la investigacion,
discusion, conclusiones y referencias.

Lecturas de capitulos de
libros, articulos vy videos
sobre el control de
refacciones y herramientas.

2 horas

UNIDAD
XI

11

Revisar las guias y procedimientos
que deben de seguirse en la
construccion de hospitales, a partir
de wuna investigacion de las
normas y criterios para construir,
para que se garantice seguridad,
confianza y servicios de
excelencia hospitalaria, con
responsabilidad y objetividad.

Construccion de hospitales.

1.- El docente explica los aspectos mas
importantes  involucrados en la
construccion de hospitales.

2.- El alumno realiza una investigacion
documental sobre la construccion de
NOSoOCcomios.

3.- El alumno entrega al docente un
reporte de la investigacién realizada

con las siguientes caracteristicas:
titulo, fecha, nombre, introduccion,
antecedentes, resultados de la

investigacion, discusioén, conclusiones y
referencias.

Lecturas de capitulos de

libros, articulos y videos
sobre la construccion de
hospitales.

3 horas




VIl. METODO DE TRABAJO

Encuadre: El primer dia de clase el docente debe establecer la forma de trabajo, criterios de evaluacion, calidad de los trabajos
académicos, derechos y obligaciones docente-alumno.

Estrategia de ensefianza (docente)

El docente funge como guia facilitador del aprendizaje trabaja con una metodologia de resolucién de problemas, recomienda
previamente las lecturas, explica la aplicacion de las férmulas y proporciona actividades para realizarse extra-clase que contribuyan
a reafirmar el conocimiento de lo visto en clase. Revisa las tareas y realiza las observaciones pertinentes.

Estrategia de aprendizaje (alumno)

Durante la clase el estudiante discute y expone dudas o comentarios con base al material de lectura proporcionado previamente.
Resuelve problemas de la Ingenieria Clinica y trabaja de manera individual o por pares. El estudiante entrega tareas durante el
semestre que le seran devueltas con las observaciones pertinentes que permitan la retroalimentacion y el avance en el aprendizaje
de las unidades planteadas. Se promueve la participacion, el analisis de resultados y toma de decisiones a los diferentes problemas
planteados, con objetividad, sentido critico y honestidad.




VIII. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion sera llevada a cabo de forma permanente durante el desarrollo de la unidad de aprendizaje de la siguiente manera:

Criterios de acreditacién
— Para tener derecho a examen ordinario y extraordinario, el estudiante debe cumplir los porcentajes de asistencia que
establece el Estatuto Escolar vigente.
- Calificacion en escala del 0 al 100, con un minimo aprobatorio de 60.

Criterios de evaluacioén

- Evaluaciones parciales (3).......couiirieii i 50%
S = 111=T = 15%
L= 11=.= 1 10%
- Evaluacion permanente (participacion en clases, responsabilidad, disciplina,

(XS] 011 (o ) PP 5%
- Evidencia de deSEmMPEMI0..........uuuiiiiiiiiiiiiie e 20%

(Reporte técnico de la evaluacién diagndstica cuantitativa y cualitativa de la administracion)
Total............... 100%
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Boston, Estados Unidos: Elsevier Academic Press. [clasica]
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Estudiante. Estados Unidos: Lulu.[clasica]
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equipment. World Health Organization. [clasica]
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X. PERFIL DEL DOCENTE

El docente que imparta esta asignatura debera poseer titulo de Licenciatura, preferentemente posgrado en Ingenieria Clinica o
Carrera a fin a las ciencias de la salud y biolégicas con conocimientos de Ingenieria Biomédica. Contar con experiencia frente a
grupo de por lo menos un afo y debe ser una persona responsable y proactiva en su labor docente.






