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ll. PROPOSITO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

La unidad de aprendizaje Comunicacion Oral y Escrita tiene como finalidad fortalecer las destrezas que permitan al alumno
expresarse correctamente en distintas situaciones comunicativas, donde maneje adecuadamente un sistema lingiistico compuesto
de elementos fonéticos, morfosintacticos, semanticos y discursivos.

Su utilidad radica en que le permitira redactar los siguientes documentos: curriculum vitae, carta de motivos personales, ensayo y
reporte técnico, ademas de comunicarse efectivamente de manera verbal y no verbal ante un publico.

Esta unidad de aprendizaje es de caracter obligatoria, se ubica en la etapa basica del area de ciencias sociales y pertenece al tronco
comun de la DES de Ingenieria

[Il. COMPETENCIA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Aplicar las técnicas de comunicacion, mediante el uso de los conocimientos tedricos y practicos de la expresion oral, escrita y
corporal, apoyados en tecnologias de la informacion y enfocados al perfil del ingeniero, para mejorar la capacidad de escuchar y
expresar tanto las ideas como experiencias, con una actitud de tolerancia y respeto hacia las personas.

IV. EVIDENCIA(S) DE DESEMPENO

Presenta un portafolio de evidencia que integre los siguientes documentos: curriculum vitae, carta de motivos personales, ensayo y
reporte técnico y una reflexiéon de la utilidad de los mismos en la ingenieria.

Elabora y presenta discurso breve ante un publico (donde aplica habilidades verbales y no verbales), siguiendo los lineamientos del
tipo que corresponda (persuasivo, motivacional, informativo).




V. DESARROLLO POR UNIDADES

UNIDAD I. Ingenieriay comunicacion

Competencia:

Identificar los conceptos generales de la comunicacion, mediante el estudio de sus etapas y proceso, tomando en cuenta los niveles,
barreras y las nuevas tecnologias, para establecer una comunicacion efectiva que pueda aplicarse en la ingenieria, con una actitud
critica y reflexiva.

Contenido: Duracién: 3 horas

1.1 Concepto de comunicacion, alcances e importancia.
1.2 Etapas evolutivas de la comunicacion.
1.3 El proceso y los modelos de la comunicacion
1.4 Los ingenieros, la comunicacion y las nuevas tecnologias
1.5 Niveles de la comunicacion
1.5.1 Intrapersonal
1.5.2 Interpersonal
1.5.3 Social, grupal, masiva
1.6 Barreras de la comunicacion
1.6.1 Interferencias: fisicas, psicologicas, semanticas, fisioldégicas, administrativas




UNIDAD Il. Comunicacion escrita de la unidad

Competencia:
Escribir diferentes tipos de textos, mediante el uso de las reglas ortogréficas y lineamientos de la redaccién, para elaborar textos
académicos y profesionales en el ambito de la ingenieria, con honestidad y creatividad.

Contenido: Duracién: 7 horas

2.1 Ortografia general
2.1.1. Reglas generales de acentuacion
2.1.2. Signos de puntuacion
2.1.3. Uso de grafias complejas
2.2. La redaccion
2.2.1. Planeacion de la redaccion
2.2.2. Métodos y técnicas de redaccion
2.2.3. Elementos: fondo y forma
2.2.4. Caracteristicas de redaccién (Claridad, sencillez, precision, concision, integridad, correccién)
2.3. El parrafo (estructura y clasificacion)
2.3.1 Parrafo de introduccién
2.3.2 Parrafo de desarrollo
2.3.2.1 Péarrafo descriptivo
2.3.2.2 Parrafo narrativo
2.3.2.3 Parrafo expositivo
2.3.2.4 Parrafo argumentativo
2.3.3 Parrafo de transicion
2.3.4 Parrafo de conclusiéon
2.4. Los vicios de redaccion
2.4.1. Anfibologia
2.4.2. Pleonasmo
2.4.3. Solecismo
2.4.4. Cacofonia
2.4.5. Barbarismo
2.5. Redaccion de textos académicos y profesionales en el ambito de la ingenieria
2.5.1. Curriculum vitae
2.5.2. Informe técnico
2.5.3. Carta de motivos personales
2.5.4. Ensayo




UNIDAD lll. Comunicacion verbal y no verbal

Competencia:
Utilizar la comunicacion verbal y no verbal, fundamentandose en los conocimientos linguisticos, para comunicarse de manera eficaz
y pertinente ante diferentes audiencias y ambientes, en situaciones personales, sociales y académicas, con propiedad y objetividad.

Contenido: Duracién: 6 horas

3.1. Niveles y precision en el uso del lenguaje.
3.1.1. Fdnico, Iéxico semantico, sintactico.
3.1.2 Culto, técnico, popular y vulgar.
3.2 Conocimiento técnico del comunicador eficaz
3.2.1 Cualidades del comunicador eficaz
3.2.2 Estrategias para mejorar la oratoria: ejercicios vocales, respiracion con diafragma, trabalenguas,
3.2.3 Posturas frente al publico/interlocutor: kinesia, proxémica y paralinguistica.
3.3. El significado denotativo y connotativo de las palabras.
3.4 El discurso
3.4.1 Objetivo del discurso
3.4.2 Investigacion del tema y el discurso
3.4.3 Andlisis del publico/interlocutor y formas de reunir los datos: edad, educacién, género, antecedentes socioeconémicos,
ocupacion, raza, religion, origen geografico, idioma. conocimiento, actitud hacia el tema, creencias u opiniones.
3.4.4 Cémo adaptarse verbalmente al puablico/interlocutor
3.4.5 Estructura del discurso: introduccion, desarrollo y conclusion
3.4.6 Escenario del discurso
3.5 Presentacién en publico del discurso
3.5.1 Tipos de presentacién: leido, memorizado, improvisado y espontaneo
3.5.2 Credibilidad
3.5.3 Manejo de la tension, nerviosismo y vicios del lenguaje.
3.6 Material de apoyo para presentar el discurso (verbales y visuales)




VI. ESTRUCTURA DE LAS PRACTICAS DE TALLER

N?' (je Competencia Descripcion Material de Apoyo Duracion
Practica
UNIDAD |
Investigar la historia de la |[Elabora de forma individual una [El alumno elegira el tipo de material
1 comunicacién, elaborando una [linea del tiempo sobre la historia de [a utilizar seguin su creatividad. 3 horas
linea del tiempo, para identificar las {la comunicacion donde se sefialen
etapas evolutivas, con creatividad. |[las etapas evolutivas.
nalizar las exigencias actuales del |Realiza la lectura de los articulos y |Lectura: La comunicacion oral y
entorno profesional en relacion con |realizar un resumen de lafescrita en la formacion de
la habilidad para comunicar ya sea [informacion. ingenieros, Patricia Carrefio M.
2 oral o por escrito, a través de la Lectura: ElI problema de Ia 3 horas
lectura de articulos de la ingenieria, comunicacion en ingenieria,
para detectar la importancia de la Asdrabal Valencia.
comunicacion, con interés en su
ormacion profesional.
Construir un caso practico del |[Elabora un caso practico [Apunte electronico del tema.
modelo de la comunicacion de [representado en el modelo de
Shannon y Weaver, identificando [Shannon y Weaver.
los elementos que lo conforman,
3 s . ., 3 horas
para el andlisis de una situacién
real dentro del contexto de la
ingenieria, con disciplina.
Ejemplificar las barreras de la |[Se trabaja la actividad de rol [Los materiales los decide cada
comunicacién, a través de la |playing en equipos para cada una [equipo segun la dramatizacion a
dramatizacion de situaciones de la |de las barreras de la comunicacion. |desarrollar.
4 vida real, para distinguir sus 3 horas
caracteristicas y lograr minimizar o
eliminar dichas barreras, con
actitud reflexiva.
UNIDAD
I
Practicar la ortografia | Responde ejercicios practicos de |[Cuestionarios de opcion mudltiple,
5 (acentuacion, puntuacion y grafias | completacion preferentemente con [asi como de completacion. 3 horas

complejas) mediante ejercicios de

textos u oraciones relacionados




completacion, basandose en las | con el ambito profesional del

reglas ortogréficas, para redactar | Ingeniero.

adecuadamente, con una actitud

responsable y honesta.

Redactar un curriculum vitae, | Elabora un curriculum vitae | Formato(s) de curriculum que el

mediante procesador de texto,
para expresar con propiedad su
perfil, experiencia curricular y
laboral, con una actitud profesional
y ética.

mediante procesador de textos
tomando en cuenta los elementos
basicos (informacién  general,
estudios, experiencia laboral,
habilidades y destrezas)

estudiante podra tomar como base.

3 horas

Redactar un informe técnico
acerca de una practica que lleve a
cabo en los talleres de las
unidades de aprendizaje Quimica
0 Fisica, considerando la
estructura del informe y la bitacora
de la préactica, para comunicar sus
resultados, con una actitud
profesional y ética.

El informe técnico tomara en
cuenta la bithcora de la practica de
laboratorio y como estructura
basica: el objetivo, el método, el
procedimiento, resultados y
conclusiones.

La practica del laboratorio de
quimica o fisica, asi como el
ormato y la estructura del informe
écnico.

3 horas

Redactar una carta de motivos
personales, a partir de una
convocatoria vigente, para
participar en estancias
académicas, con una actitud
profesional y ética.

La carta de motivos toma en
cuenta como estructura basica: el
lugar y fecha de realizacion, a
quien va dirigida, introduccion,
desarrollo, linea de investigacion,
proyecto o programa en el que
desea patrticipar.

Una convocatoria vigente para
estancias académicas en otra
universidad. Y ejemplos de cartas
de motivos personales.

3 horas

Redactar un ensayo de opinién, a
partir de la consulta de fuentes de
informacion  confiables en el
campo de la ingenieria, con el
propésito de ensayar ideas,
pensamientos y  argumentos
propios, con una actitud critica,
reflexiva y ética.

El ensayo de opinion debera
contener como estructura basica
introduccion, desarrollo y
conclusién. Sera necesario que
utilice el sistema de referencia
IEEE.

La consulta de (minimo) dos
articulos académicos en el area de

Ingenieria. Requiere de
marcadores textuales y Normas
IEEE.

3 horas

UNIDAD
Il




Conocer las cualidades de la
comunicacion eficaz frente a un
publico, mediante la revision de
ideos, para identificar las formas y

Revisa videos de discursos.
Identifica caracteristicas positivas y
negativas para una comunicacion
eficaz ante un publico.

Computadora
Cafion
Videos

10 3 horas
los elementos correctos de la
comunicacién verbal y no verbal,
con actitud reflexiva y critica.
Practicar estrategias que mejoren || Realiza ejercicios vocales, [Materiales impresos
la oratoria, mediante la realizacion || respiracion con diafragma |Proyeccion de Trabalenguas
11 de ejercicios, para que el alumno |y trabalenguas. 3 horas
desarrolle nuevas formas de
preparacion ante la exposicion oral,
con actitud de respeto.
plicar las técnicas de la expresion [En equipos producirdn un video [El equipo elegird el tipo de material
oral y corporal, para lograr una [donde ejemplifiquen buenas |y tecnologias a utilizar de acuerdo
12 com_uniqacién efectiva, mediante la [practicas de expresion oral. y [con su creatividad. 3 horas
realizacion de un video, con |corporal para una presentacion
creatividad. ante un publico determinado.
Exposicion del video.
Redaccion de discurso escrito, |[Revisibn de  propuestas de | Procesador de texto
considerando la estructura formal |discursos en equipos para la
13 de_ r_edaccién, para el Iogro_ del [retroalimentacién colaborativa. 3 horas
objetivo del mismo,
con originalidad.
Desarrollar una exposicién oral, [Presentacion de discursos |Recursos bibliograficos
mediante la presentacion de un [individuales.
discurso dirigido a una audiencia
14 especifica, para el desarrollo de 9 horas

habilidades orales, escritas vy
corporales, con responsabilidad y
COmMpromiso.




VIl. METODO DE TRABAJO

Encuadre: El primer dia de clase el docente debe establecer la forma de trabajo, criterios de evaluacion, calidad de los trabajos
académicos, derechos y obligaciones docente-alumno.

Estrategia de ensefianza (docente)

o Aplicard examen diagndstico, asi como evaluaciones parciales, ordinarias y extraordinarias.

« Introducird algunos de los temas béasicos y reforzara las exposiciones de los equipos cuando sea pertinente.
« Retroalimentara a los estudiantes en sus presentaciones orales y escritas.

« Aplicara dindmicas escritas y vivenciales relacionadas con los temas a tratar.

o Asesoraray coordinara las exposiciones de los equipos.

« Revisaray orientara sobre la redaccion de textos.

« EXxigira el uso adecuado del lenguaje verbal y no verbal.

« Desarrollara sesiones de taller para la realizacién de las practicas propuestas.

Estrategia de aprendizaje (alumno)

« Resolvera un examen diagnéstico oral y/o escrito con la finalidad de identificar areas de oportunidad de mejora

« Resolvera casos practicos sobre el tema de comunicacién y el entorno escolar y profesional.

e Procesard mediante cuadros sinOpticos, comparativos y mapas conceptuales temas expuestos por el profesor o sus
compaferos.

« Ejercitara la aplicacion de reglas generales de acentuacion, puntuacién y las grafias complejas.

o Analizara y redactara textos propios del ambito de la ingenieria: curriculum vitae, informe técnico, ensayos, etc.

« Elaborara presentaciones audiovisuales para expresarse frente a grupo sobre temas de la unidad de aprendizaje.

« Redactard y presentara un discurso que cumpla con la competencia general de la materia.

El presente curso es tedrico-practico y requiere de la participacién dindmica del alumno, tanto en los trabajos grupales como en los
individuales.




VIII. CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion sera llevada a cabo de forma permanente durante el desarrollo de la unidad de aprendizaje de la siguiente manera:

Criterios de acreditacion

— Para tener derecho a examen ordinario y extraordinario, el estudiante debe cumplir los porcentajes de asistencia que
establece el Estatuto Escolar vigente.

— Calificacion en escala del 0 al 100, con un minimo aprobatorio de 60.

Criterios de evaluacion

- Ejerciciosytareas............cc.cooiiiiiin. 30%
- Exposiciones..........ocooiiiiii 10%
- Cuadernillo de ortografia...................... 10%
-Ensayo.....o 25%
- Evidencia de desempefio...................... 25%

(Portafolio de evidencia)
(Discurso Final)
Total. oo 100%
Nota: Se llevaran a cabo al menos dos evaluaciones parciales que incluiran el ensayo y el discurso final.

o Los ejercicios en clase y tareas deberan entregarse en tiempo, limpios, con orden, claridad y coherencia en el desarrollo
de las ideas. Deben atender a normas de redaccion y ortografia.

o Las exposiciones deberan atender los lineamientos vistos en clase sobre comunicacion escrita, lenguaje oral y corporal, asi
como el uso de herramienta multimedia.

o Mayores detalles se especificaran en las rubricas de evaluacion segun corresponda.
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X. PERFIL DEL DOCENTE

El docente de esta asignatura debe poseer titulo de Licenciatura en Humanidades y Ciencias Sociales, preferentemente Maestria en
area afin. Contar con experiencia docente en el area de la enseflanza de la Literatura, La Lengua, Lectura y Redaccion o la
Comunicacion y también en docencia en Instituciones de Educacién Superior. Debe ser una persona reflexiva, critica, que estimule
la interaccion comunicativa, desarrolle la capacidad creativa, intelectual y cognitiva del alumno, anime sus participaciones y posea

amplias habilidades comunicativas.
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